Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a CIVIS LAKK
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd),
és a Szolgaltaté altal a www.civislakk.hu weboldalon keresztul nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) altal kotott
szerzddés 1ényeges tulajdonsagait tartalmazza.

Kérjik, amennyiben vasarloja kivan lenni Webshopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve. Az ASZF elfogadasa az Grlapon talalhaté jelolé négyzet kivélasztasaval
torténik, amelynek megtorténte a szerzédéskotés eléfeltétele. Ha az ASZF feltételeit nem
fogadja el, akkor nem veheti igénybe Webshopunk szolgaltatasait, nem regisztralhat és nem
kildhet megrendelést sem.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat. llletéktelen 3. félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk Ki.

A Szolgaltaté és az Ugyfél 4ltal a weboldalon keresztiil megkotott szerz8dés nyelve magyar.

A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai a kovetkezoek:
1. A Szolgaltatéra vonatkoz6 adatok
A megvasarolhatd termékek kore
A termékek vételara
Regisztracio
A rendelés folyamata
A megrendelések feldolgozasa
A termék kiszallitasanak és a vételar megfizetésének maédja

Az elallasi jog ismertetése
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Szavatossag és jotallas

10. Szerzéi jog

11. Az adatkezelés szabalyai

12. Panaszkezelés, fogyasztoi jogvita
13. Iranyado jog

1. Szolgaltatéra vonatkozé adatok



e Cégnév: CIVIS LAKK Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
e Székhely: 4225 Debrecen, Eszaki sor 30.

e Ado6szam: 12442694-2-09

e Cégjegyzek szam: Cg.09-09-018571

e Nyilvantarto cégbirdsag: Debreceni Torvényszék

e Elektronikus elérhetéség: info@civislakk.hu

e Telefonos elérhetéség/fax szam: 06-30-6072727

e Szamlaszam: 60600163-11114255-00000000

Tarhely-szolgaltat6 adatai (megrendelésekkel kapcsolatban nem tud segiteni):
ELME-PROJEKT Oktatési és Szolgéltatd Kft.

4031 Debrecen, Tdzsér u. 5/B Fszt. 2. (telephely)
http://www.elmeprojekt.hu/

info@elmeprojekt.hu

06 70 622 3222

2. Megvéasarolhato termékek kore

A Szolgaltat6 aut6fényezéssel kapcsolatos segédanyagokat forgalmaz.
A termékek lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutatd

oldalain.

3. A termékek vételara

A vételdr mindig a Kivalasztott termék mellett feltlintetett brutté dsszeg, amely mar magaba
foglalja az éltalanos forgalmi addt. A termékek vételara nem tartalmazza a Kiszallitas
koltségét. A vételar és a szallitasi koltseg ©sszegen fellil a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban maéas koltség (példaul csomagolasi koltség, kezelési koltség) nem kerdl
felszdmitésra.

A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat, amely a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt, de még teljesitésre nem kertiild

termékek vételarat nem érinti.



4. Regisztréacio

Az Ugyfél altali megrendelés regisztraciohoz kotott. Az elsé vasarlas alkalmaval meg kell
adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a nevet, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail
cimét, valamint a késObbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztraciot e-mailben
automatikusan visszaigazolja a rendszer. Az lgyfél személyes feleldssége, hogy az altala
megadott adatokat, jelszavat bizalmasan kezelje. Amennyiben az tigyfél egyedi azonositdja és
jelszava jogosulatlanul harmadik személy birtokaba kerll, aki ezzel visszaélve azt
felhasznélja megrendelésre, az ebbd6l eredé karokeért, illetve hatrdnyokért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet
csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar.
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5. A rendelés folyamata

A megrendelés a Szolgaltatd Weboldalan keresztil csak elSzetesen regisztralt Ugyféltsl
fogadhato el, s kizardlag akkor, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges adatokra vonatkozd
valamennyi mez6t hianytalanul kitoltétte. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) Amennyiben az Ugyfél tévesen vagy hibasan adja meg a
rendelési adatokat, s emiatt a Szolgaltatd szallitasi késedelembe esik, ezekért az esetekért a

Szolgéltatét felelésség nem terheli.

A megrendelés a ,,Kosar” hasznilataval torténik. Az Ugyfél a megvasarolni kivant terméket -
a termékekre Kattintassal - kivalasztja, beéllitia a termék darabszamat, majd a ,,Kosarba
rakom” gombra kattintdssal ezeket megrendelésre kijeloli. Ekkor a megvésarlasra kertiild
termékeket felsorold oldalra (,,Kosar”) jut, ahol megrendelésének aktualis allapotat
ellendrizheti. Itt mod van a kivalasztott termék Kosarbol valo torlésére (,,Torlés”),
mennyiségének modositasara, illetve a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintassal a Webshop
feluletére valo visszatérésre és tovabbi termékek vésarlasara ugy, hogy a Kosarban mar
elhelyezett termékek nem torlddnek.

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, meg kell adni a szamlazasi és

szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,,Tovabb a fizetési



modokhoz” gombra Kattintva valasztani tud, hogy hogyan Kkivanja Kiegyenliteni a
megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Tovabb az
adatok ellendrzéséhez” gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés
valamennyi adatat, illetve mddosithatja azokat, vagy megjegyzést fiizhet a megrendeléséhez.
A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetoen kertil sor.

A megrendelés elkildesevel fizetési kotelezettsége keletkezik. Kérjik, Kizarolag abban az
esetben rendelje meg a terméket, amennyiben ki tudja fizetni annak arat és a szallitasi
koltségeket. Az at nem vett, visszakildott csomagok esetén az Gjra kildést kizarolag a termek
ellenértéke és a kapcsolodo koltségek eldre torténd kifizetése esetén all moédunkban ismételten

elinditani.

6. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa részben személyes kozremiikddéssel, részben pedig
automatizalt adatfeldolgozas uatjan torténik. A megrendelések személyes feldolgozasa
munkanapokon 09:00 — 17:00 oraig torténik, az automatizalt eszk6zokkel torténd feldolgozas
pedig minden nap 24 6réban.

Miutan véglegesitette rendelését, a megadott e-mail cimére haladéktalanul kiildink Onnek
egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése valamennyi adatat. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelésszammal azonosithato.

A véséarlds folyamata a visszaigazolo e-mail kézbesitésével befejezett. Amennyiben ez a
visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 oran bellil nem érkezik meg Onhoz,
akkor mentesll az ajanlati kotottség aldl. A szerzédés megkotése és teljesitése érdekében,
kérjik, a visszaigazolas hianyaban vegye fel veliink a kapcsolatot az elérhetéségeink
valamelyikén.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a visszaigazolas a vasarld altal megadott adatok

pontatlansdgabdl vagy a levelezési rendszerének telitettségébdl eredd kézbesithetetlenségéért.
Ha On a rendelését mar elkiildte résziinkre, s ezt kovetden hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt késedelem nélkiil, legkésébb 1 napon beliil jelezze

felénk.

7. A termék kiszallitdsanak és a vételar kifizetésének modja



7.1. A terméket az adott szallitisi mod kivalasztasat kdvetéen juttatjuk el Onnek, de a termék
személyes atvételére is van lehetéség.

Amennyiben a termék kiszallitisa a Szolgaltatoval szerz6dott  Futarszolgélat
kozremitkodésével torténik, akkor ennek koltsége az Ugyfél megremdelésnél megjelenik. A
Szolgaltat altal atadott &rut a Futarszolgalat kiszallitja a vasarlo &ltal megadott cimre,
leellendrzi a sziikséges vasarloi adatokat, s utdnvétes fizetés esetén az aru ellenértékét atveszi.
A Futarszolgalat tevékenységét az adatok tarolasa, feldolgozasa és kezelése tekintetében teljes
titoktartasi kotelezettség mellett vegzi.

Kiszallitast az orszag teljes teriletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet a lakas vagy
akar a munkahely cime is. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl.

Kérjuk, szallitasi cimként a megrendelés folyamata soran olyan cimet adjon meg, ahol a

termék atvétele folyamatosan biztositott.

7.2. Szallitasi koltség

A széllitasi koltség 0sszege a megrendelt termék tomegétol fiigg, a koltség Osszege
megrendelésenként kertill a megrendelésben feltiintetésre.

A széllitasi koltseg dsszege magaban foglalja a termék barmely, magyarorszagi cimre torténd

kiszallitasanak dijat.

7.3. Szallitas hatarido

A megrendelt termék elkészitését és kiszallitdsat normal esetben 3-5 munkanapos hataridével
tudjuk vallalni. Azonban kivételesen - példaul nem szokasos alapanyag rendelése vagy nagy
mennyiségli termék rendelése miatt — az &ltalanos hatdridénél hosszabb id6 alatt tudjuk
teljesiteni a megrendelését. Ilyen esetekben — a konkrét koriilményekre tekintettel - emailben

vagy telefonon értesitjilk Ont az egyedi koriilményekrél és a szallitas varhat6 idejérdl.

7.4. Megrendelt termék nyomon kdvetése
A megrendelt terméket folyamatosan nyomon kévetheti, automatikus e-mailben értesitjiik Ont
a termék csomagoldsa, a futdrszolgalat részére vald atadas és a kiszallitas id6pontjarol. A

kiszallitasra munkanapokon 8:00 — 17:00 kozott kertil sor.

7.5. Kézbesités szabalyai



Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen, a Futarszolgalat értesitést kovetden
felveszi Onnel a kapcsolatot, és eldzetesen egyeztetett idépontban ujbol kiszallitia a
csomagot. Két sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden ismételt kézbesitést csak a sikertelen
kézbesités miatt felmeriild 6sszes koltség megfizetését kovetden kiséreljiik meg. A kézbesités
On érdekkorében felmeriilt sikertelensége esetén a megrendelt termék vételarat, illetve az
egyéb megfizetett koltségeket nem téritjik vissza.

Kérjlk, hogy a csomagot kézbesitéskor a Futar jelenlétében vizsgalja meg, amennyiben a
termékeken, csomagolason sériilést észlel, kérje errdl jegyzokonyv felvételét. Sériilt csomag
vagy termék atvételére a vasarldé nem kotelezhetd. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili panasz

elfogadésara a Szolgaltatd nem kételes.

7.6. A megrendelt termék fizetésének médja
A termeék ellenértékét a vevo készpénzzel a termék atvételekor (utanvéttel) vagy elézetesen

bankszamlara torténd atutalassal egyenlitheti ki.

1. banki atutaldssal vagy bankkartydval: Ezen fizetés valasztasa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokrél a Webshop rendszere fogja Ont tajékoztatni, amely alapjan a fizetést teljesiteni
tudja. Amennyiben az atutalt dsszeg megérkezik szamlaszamunkra, csak akkor adjuk at a
futarszolgalatnak a kiszallitand6 terméket.

2. készpénzzel, a termék atvételekor: A termék arat és a szallitasi koltséget a kiszallitd

futarszolgalatnak kell kifizetni.

8. Elallasi jog ismertetése

A Webshopunkban megrendelt termékekre vonatkozd szerzddéstdl a Ptk. szerinti
fogyasztonak mindsiild vasarlo a szerz8dés megkotésétdl a termék atvételéig barmikor, illetve
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil elallhat.

A Ptk. szerinti fogyasztonak minésiilé vasarlot az elallassal kapcsolatosan indokolasi
kotelezettség nem terheli (objektiv elallasi jog).

A fogyaszté elallasa esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu Mellékletében szereplé minta
felhasznalasaval vagy e nélkil is, egyértelmii kijelentés formajaban a hataridé lejarta elott a

Szolgaltatd részére postai Uton, faxon vagy elektronikus levél formajaban megkildi. Az



elektronikus uton megkuldott elallast a Szolgaltatd a megkiildést kovetden haladéktalanul,
legkésdbb 2 munkanapon beliil visszaigazolja.

Elallas esetén a fogyasztd koteles az elallassal érintett terméket a Szolgaltato részére, annak
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben feltiintetett székhelyére indokolatlan késedelem
nélkiil, legkésobb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszajuttatni. A hatdrid0 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a
terméket. A vasarlo viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban kdzvetlenil felmertlt koltségeket, de ezenfellil egyéb koltség nem terheli.

A Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd 14 napon belll visszatériteni, ideértve a szallitdsi koltséget is. Termék
adasvétele esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a Ptk.
szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarldo a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget
kizar6an nem igazolta, hogy azt a Szolgaltato részére visszaklldte. A visszatérités soran a
Szolgéltaté az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mddot alkalmazza, kivéve, ha a
vasarlo mas fizetési mod igénybeveteléhez kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiild vasarld kizarolag akkor vonhato
felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,

amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

9. Szavatossag és jotallas

9. 1. Kellékszavatossag

A vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben a Ptk. szabélyai

szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A vasarld altal — valasztasa szerint — a Szolgaltatoval szemben a kovetkezo kellékszavatossagi

igényeket érvényesitheti:

e kijavitast vagy kicserelest kérhet, kivéve, ha az ezek kozul a vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igenye teljesitéséhez kepest



aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltsegére a vasarlo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — érdekmulas fennallésa esetén — a
szerz6déstdl elallhat.

A vésarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Ha a jogosult a szavatossdgi igényét a termeknek — a megjeldlt hiba szempontjabol —

elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem

mindsiil érvényesitettnek.

Szavatossagi id6
A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesitéstdl (a
termék vasarlonak torténé atadasatdl) szamitott 2 év alatt évil el, mig fogyasztonak nem

mind6siilé vasarlo szavatossagi igénye 1 éves eléviilési idon beliil érvényesitheto.

Mentesulés a kellékszavatossag alol

Amennyiben a fogyasztd a szerz0dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil kozli a hibat,
vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor is fennallt. Ilyen esetben a Szolgéaltatd
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére
torténé atadast (teljesitést) kovetéen keletkezett. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfélt terheli a bizonyitasi kotelezettség, vagyis szavatossagi igénnyel
csak akkor léphet fel a Szolgéaltatoval szemben, ha bizonyitja, hogy az altala felismert hiba

mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag

A fogyasztd a hibas termék gyartojaval szemben a Ptk. szabalyai szerint termékszavatossagi
igényt érvenyesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Szavatossagi igények termékszavatossag eseten
A termékszavatossag korében a fogyasztdo azt kovetelheti, hogy a gyartd (vagy a

forgalmazonak mindsiilé Szolgaltaté) a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a Kijavitas



megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a termeket
cserélje ki.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Mentesll a termékszavatossag alél

A gyartd akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e a terméket nem Uzleti tevékenysege vagy onallé foglalkozésa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

e a termék forgalomba hozatalanak idOpontjaban a hiba a tudomdny ¢és a technika alldsa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

9.3. Jotallas

A Szolgaltatdo a termékekre szerzodéses jotallast vallalhat vagy a termékre az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan kotelezo6 jotallas vonatkozhat. A Webshopban a termékeknél feltiintetésre kertiil, hogy
a termék szerzOdeéses vagy kotelezo jotallas ala esik-e.

A kotelez6 jotallas tartama 1 év. A gyarto sajat dontése alapjan ennél kedvez6bb jotallasi id6t
is vallalhat, ez esetben a jotallas tartaméara az lesz az iranyado.

A jotallas reszletes feltételeit az adott termékre vonatkozo jétallasi jegy tartalmazza.

A Szolgaltato jotallas esetén koteles a jotallas idotartama alatt a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytéallni a hibas teljesitésért.
Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotéallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 1) tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasbol eredd igények a jotallasi jeggyel érvényesithetok. Jotallasi jegy hidnyaban a
jotallasi igények érvényesitésének feltétele, hogy a Szolgaltaté elmulasztotta a jotallasi jegy
fogyaszto részére torténd atadasat, de a vasarlo bemutatja az ellenérték megfizetését igazolod

bizonylatot.

9.4. Hibas teljesitéshez kapcsolddo igényérvényesités



Jotallasi, kellék- és termékszavatossagi igények ugyanazon hibas termék vonatkozasaban
egymas mellett parhuzamosan, egyidében nem érvényesithetok.

A jotallasi, illetve szavatossagi 1d6 alatt felmertilt, jotallas vagy szavatossag korébe tartozo
hibakat a Szolgaltatonak (termékszavatossag esetén a gyartonak is) koltségmentesen ki kell
javitania, Kicserélni vagy Ujra szolgéaltatni a terméket.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek kellékszavatossag esetén a
Szolgaltatot, termékszavatossag esetén a gyartot (vagy a forgalmazonak mindsiild
Szolgaltatét) terhelik.

A véséarld a jotallasi és szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles
a Szolgaltatoval (vagy termékszavatossdg esetében a gyartdval, ha igényét a vasarld vele
szemben kivanja érvényesiteni) kozolni. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarld és
Szolgaltaté kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil k6zolt

hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

10. Szerzdi jog

A Webshop és az azon talélhatd valamennyi megjelenitett tartalom szerz6i jogvédelem alatt
all, harmadik személy azt hasznalni, hasznositani csak a Szolgaltatd elbzetes irasbeli

engedélyével jogosult.

11. Adatkezelés szabalyai

A Szolgaltato elkotelezett az lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kilonos
tekintettel a vasarlok informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasara. A Szolgaltato
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai €és
szervezesi intézkedest, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgéltatd az altala kezelt személyes adatok biztonsaganak érdekében az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”)
és AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (,,GDPR
rendelet”) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo rendelkezéseire figyelemmel a

honlapon tajékoztatot tett kozze.



A vésérlo a megrendeléssel — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részeként — kijelenti,
hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztatot megismerte, ennek alapjan
Onkéntesen ¢és szabad elhatdrozasdbol dontétt a Webshopban torténd vasarlas mellett,
elfogadva a személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat.
A Webshopban torténé vasarlas sordn a Szolgaltato a vasarldé azon személyes adatait kezeli,
amelyek a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikségesek. A Szolgaltatd kilonleges
adatnak mindsiild személyes adatot (faji eredetre, nemzetiséghez tartozésra, politikai
véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, szexudlis életre, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, tovabba biinligyi
elééletre vonatkozo személyes adat) egyaltalan nem kezel. A személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulésa, adatszolgaltatasa.
A Szolgaltaté a vasarlok személyes adatait automatizaltan, elektronikus formaban kezeli, az
adatkezelés soran adatfeldolgozot nem vesz igénybe; személyes adatot harmadik személynek
csak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben irtak szerint ad at. Az adatkezelés helyszine
Magyarorszag, a Szolgaltatd mindenkori székhelye.
A Szolgaltato a személyes adatokat a megrendelés teljesitése, tgyfélkiszolgalas és szamlazas
céljabol kezeli.
A vasarld a megrendelés teljesitéséhez, Ugyfélkiszolgalds, szamlazads céljara sziikséges
személyes adatait a vasarlas soran teljes koriien €s valosan koteles megadni. Ezek a személyes
adatok a kovetkezok:

o vezetéknév, keresztnév, illetve cégnév;

o lakcim, illetve székhely;

o kézbesitési (szallitasi) cim;

e celektronikus levelezési cim;

o vezetékes és/vagy mobil telefonszam,

e szamlazési cim.
A Szolgaltatd felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésével a megadott
személyes adatok meghatarozott korének (név és lakcim) kezelése a szamviteli térvény (2000.
évi C. torvény 169. 8. (2) bek.) eés az adojogszabalyok alapjan koételez6, ennek idétartama 5
év. A torvény altal meghatarozott adatkezelés miatt ezen adatok torlésére az érintett kérelme
esetén sincs jogi lehetdség.
A Szolgaltato az adatkezelését az adatbiztonsagi elvaradsoknak valdo megfeleléssel teljesiti.

Ebben a kdrben megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja



azon eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi kovetelmények teljestiléséhez

szlikségesek.

12. Panaszkezelés, fogyasztoi jogvita

12.1. Panasz esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben megadott elérhetségeinken
veheti fel velink a kapcsolatot. A beérkezett panaszokat haladéktalanul megvizsgaljuk és
szlikség szerint orvosoljuk az alabbiak szerint:

e szObeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrol es a vasarld azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyzokonyvet
vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak is atadjuk. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panaszt egyedi
azonositoszammal latjuk el.

e irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszoljuk és kdzoljik a vasarloval. Amennyiben a panasz elutasitasra kertil, ennek
okait is megjeloljuk.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

12.2. Békélteto testiileti eljaras alkalmazasa

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezese érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

A Szolgaltatd és a vasarlo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mik6do békéltetd
testlilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltetd testiilet eljarasanak alapvetd célja és
funkcidja a fogyaszté és a gazdalkodd szervezet kozotti vitas gy egyezségen alapuld
rendezese, illetve a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerii érvényesitése érdekében az

Ugy eldontése.



A Szolgaltatd koteles a békéltetd testiilet iilésén a személyes megjelenést biztositani olyan
képviseldje révén, aki a vallalkozads részérdl jogosult egyezség létrehozataldra. Abban az
esetben, amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az
On belfoldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
Szolgaltatd székhelye alapitja meg.

A Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

A békéltetd testiilet elérhetdsége: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Az esetleges jogvitakat els6dlegesen peren kiviili egyeztetés Utjan kiséreljik meg rendezni, a
békelteto testiilet dontésének azonban altaldnosan nem vetjiik ald magunkat.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokkal az adatvédelmi hat6saghoz
fordulhat, amely elérhetdsége a kovetkezd:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

A vasarlo igényének érvényesitésére, illetve a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogviték esetére birosagi utat is igénybe vehet, a birosagi hataskorokkel es illetékességgel

kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

13. Iranyado jog
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A Szolgaltatdo és az Ugyfél kozotti szerz8dés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek

mindsiil, amelyre kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyaddak:

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl;

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol,

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol,

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol,

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl;

e 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések
részletes szabalyairol;

e 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének

eljarasi szabalyairol,



